QUICK STEP’

FLOOR DESIGNERS

= UNILIN

Verze 06.2024
ZARUKA
o L3
Quick Step Vinyl
PREHLED
Zaruka Sbirky Informace o Rezidenéni | Komeréni Zamkovy | Odolnost proti
produktu systém vodé
Vinyl Flex Glue Vinyl Flex: Blush, 2,5 mm - CL23/33 DoiZivotni 10 let, na vyzadani az 15 let Lepena verze Stejna jako zaruka na
down Fuse, Liv & Pristine obytné nebo komeréni
nemovitosti
Vinyl Flex Glue Vinyl Flex — Glue 2,5 mm - CL23/33 DoiZivotni 10 let, na vyzadani az 15 let Lepena verze /
down Plus: Ambient Glue
Plus, Balance Glue
Plus, lllume Glue
Plus & Pulse Glue
Plus
Vinyl Flex Click Ambient Click, 4,5 mm —CL23/32 25 let 0 let, na vyzadani az 10 let DozZivotni /
Balance Click,
Illume Click & Pulse
Click
Vinyl Flex Click+ Ambient Click Plus, 4,5 mm—CL23/33 DoZivotni 5 let, na vyzadani az 15 let Dozivotni /
Balance Click Plus,
Illume Click Plus &
Pulse Click Plus
Alpha Vinyl 4 mm Blos Base & Oro 4 mm —CL23/33 DoZivotni 5 let, na vyzadani az 15 let Dozivotni Stejna jako zaruka na
Base obytné nebo komeréni
nemovitosti
Alpha Vinyl 4+1 Blos & Oro 4+1 mm —CL23/33 DoZivotni 5 let, na vyzadani az 15 let DoiZivotni Stejna jako zaruka na
mm PAD obytné nebo komer¢ni
nemovitosti
Alpha Vinyl 5+1 Bloom, lllume & 5+1 mm —CL23/33 Dozivotni 5 let, na vyzadani az 15 let Dozivotni Stejna jako zéruka na
mm PAD Ciro obytné nebo komeréni
nemovitosti
() Kontaktovanim  oddéleni  technickych  sluzeb  spolecnosti Unilin  na  adrese

"Dozivotni" mini dobu Zivotnosti u prvniho majitele: zaruka je neprenosna.

technical.services@unilin.comsi |ze jednodusSe vyZadat komeréni zaruku pro prostory a pouziti,
které nejsou kryty standardni komercni zarukou, nebo az 10 letou zaruku pro konkrétni projekty

Tato zaruka je platnd pro vinylové vyrobky Quick-Step® uvedené vysSe a vybrané Quick-Step®

pfislusenstvi k vinylu, konkrétné podlozky, soklové listy a pfechodové listy.
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ZARUCNi DOBA A HODNOTA

Doba trvani této zaruky zavisi na prislusné vinylové podlaze a na ucelu jejiho pouZiti, jak je uvedeno v
tabulce vyse.

Pojem ,rezidenéni pouziti“ znamena: pouZiti vinylové podlahy jako podlahové krytiny v soukromé
rezidenci, kterd je pouzivana jen pro soukromé ucely.

Datum nakupu je datum faktury.

Musi byt predloZena plvodni nakupni faktura, fadné datovana, podepsana a orazitkovana prodejcem.
Plvodni faktura musi jasné uvadét typ a mnozstvi vyrobku.

ROZSAH ZARUKY

1. Podlahové panely a pfislusenstvi musi byt pred instalaci a béhem ni peclivé zkontrolovany, za
optimalnich svételnych podminek, aby bylo ovéreno, Ze neobsahuji vady materidlu.

Instalace produktll s viditelnymi vadami se nesmi za Zadnych okolnosti realizovat. Instalace
potvrzuje pfijeti . Distributor musi byt o takovych vadach informovan pisemné do 15 dnd. Po
uplynuti této doby nebude bran zfetel na dalsi reklamace. Spolecnost Unilin bv, division Flooring
nebude za Zadnych okolnosti odpovédna za jakoukoli ztratu ¢asu, problémy, vydaje, naklady nebo
daldi nasledné Skody zpUsobené problémem nebo primo ¢i nepfimo vyplyvajici z problému, ktery
se reklamuje.

2. ,INSTALACE ZNAMENA PRIJETi ASPEKTU“
Po instalaci produktu jiz nebude bran zfetel na zaru¢ni reklamaci vzhledu. Vlastnicka prava a
konecna odpovédnost prechazi na jmenovanou stranu ,vlastnika, montéra nebo zdstupce”. Tim se
zajisti, Ze doslo k prevzeti pfesné takového produktu, ktery byl vybran.

3. Zaruka na tento produkt se vztahuje pouze na vady vlastni dodanému materidlu. Tim se rozumi
jakékoli materidlové nebo vyrobni vady uznané vyrobcem, véetné delaminace, snizené odolnosti
horni vrstvy a vodéodolnosti desek. Za rovnhomérné opotirebeni se nepovazuji skrabance aZ po
konstrukéni vrstvu.

4. - Dozivotni zaruka na zamkovy spoj se vztahuje pouze na trvale oteviené spoje o Sifce vétsi nez 0,2
mm vyplyvajici z vlastnosti vinylu jako materidlu.
- Zaruka na dlaZdice/desky pro celoplosné lepeni se vztahuje pouze na trvale oteviené spoje o Sifce
vétsi nez 0,5 mm vyplyvajici z vlastnosti vinylu jako materidlu.
- Zaruka na dlazdice/desky pro volné poloZenou pokladku (loose lay/laid), nebo pokladku fixaci pro
material loose lay s lepidlem tackifier anebo pokladku se samolepici podlozkou, se vztahuje pouze
na trvale oteviené spoje o Sifce vétsi nez 0,15% na délku/sSirku lamely (dle ISO 10582) vyplyvajici z
vlastnosti vinylu jako materialu.

5. Zména v intenzité lesku neni povaZovana za opotiebeni povrchu. U téchto typu vinylovych podlah
je nutné se smifit s tim, Ze viditeIné povrchové skrabance jsou dlisledkem kazdodenniho pouzivani.
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6. Nase podlahy maji dobrou stalobarevnost, ale mizZe se stat, Ze asem se mezi exponovanymi a
neexponovanymi ¢astmi podlahy objevi urcity rozdil ve vzhledu.

1l

7. Poskozeni produktu musi byt patrné, méfitelné a musi méfit alespori jeden cm? na jednotku
produktu (panel, pfislusenstvi atd.) a nesmi byt disledkem hrubého zachazeni ¢i nehod. Jedna se
napfiklad o poskozeni mechanické povahy, jako je tézky naraz, poskrabani (zplsobené napfiklad
tahanim nabytku, pfili§ ostrymi drapy mazlickl atd.) nebo pofezani. Nohy nabytku musi byt vidy
opatfeny vhodnym ochrannym materidlem. Zidle, pohovky, gau€e nebo nabytek na kole¢kach je
tfeba opatfit mékkymi kolecky podle normy EN 12529 a adekvatni ochrannou podlozkou, pfipadné
se na kolecka pod nabytkem musi dat ochranné krytky (misky), aby se zabranilo nechténym
otlaklim, protoZe vinyl patfi k mékéim podlahovym materialdim. Na vinylovou podlahu je dovoleno
pouzit vysavac s mékkymi okraji a kolecky.

VSEOBECNE PODMINKY

Na vySe uvedené vyrobky a vSechny profily Quick-Step® a sténové podklady Quick-Step® a podlozky
Quick-Step® se vztahuje zakonnd zaruka v zemi nebo staté ndkupu bez omezeni.

Unilin bv, divize Flooring zaru€uje od data ndkupu, Ze vySe uvedené produkty znacky Quick-Step®
nemaji vyrobni ani materidlové vady. Nase podlahy ptisné spliuji normy EN14041 a produktovou
normu (EN16511 nebo 1ISO10582) a vztahuji se na né rezidencni a komercni zaruky.

Zaruku Quick-Step® lze uplatnit pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny nasledujici podminky. V
pripadé pochybnosti se obratte na prodejce, distributora nebo vyrobce.

1. Obecna Quick-Step® zaruka se vztahuje pro vnitfni a vytapéné (> 5°C) instalace.

Prosim prectéte si “Komercni zaruka” nize.
Pokud aplikace nespada pod “Komercni zaruku”, je tfeba od vyrobce vyzadat individualni
pisemnou zaruku.

2. Quick-Step® vinylovou podlahu je nutné instalovat podle ndvodu na instalaci Quick-Step s
vyuzitim schvdleného Quick-Step® pfrislusenstvi. Naptiklad: nase Quick-Step® vinylové
podlozky (v pfipadé potreby) jsou specialné vyvinuty pro vinylové podlahy Quick-Step®.
PFilis silnd nebo pfilis mékka podlozka (napt. CS < 400 kPa),pfilis lepiva nebo vyrobena z
nespravného materialu, mlze podlahu poskodit. Podlozky uréené pod laminatové podlahy
nejsou vhodné k pouZiti pod vinylové podlahy Click. Vyrobek s integrovanou podlozkou
nesmi byt instalovan na jinou podlozku nebo pfilis mékkou podlozku. Zadkaznik/montér
musi byt schopen prokazatelné doloZit dodrzeni souladu s pokyny v ndvodech na instalaci
a udrzbu vyrobce. Podrobné pokyny (k instalaci, podlahovému vytapéni, udrzbé atd.)
najdete na naSich webovych strankdch (www.quick-step.com) a/nebo na obalu
prostfednictvim webového odkazu nebo QR kddu. QR kéd, ktery najdete na obalu vaseho
produktu nebo v kazdém jednotlivém baleni pfisluSenstvi, vds navede k nejnovéjSim
informacim. Pokud navod neni k dispozici, je potfeba si jej vyzadat u prodejce, distributora
nebo vyrobce, pfipadné jej lze vyhledat prostfednictvim QR kdédu na obalu.
Zakaznik/montér musi byt schopen poskytnout dikaz, Ze pfi instalaci Quick-Step® vinylové
podlahy (identifikovatelné podle stitku Quick-Step®) bylo pouZito pouze Quick-Step®
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pfislusenstvi. Pokud instalaci neprovadi koncovy uZivatel, musi instala¢ni firma poskytnout
koncovému uzivateli alespon jednu kopii tohoto ndvodu k instalaci a udrzbé, a také zarucni
podminky.

3. Tato zdruka se vztahuje pouze na prvniho majitele a prvni instalaci produktu a je
neprenositelna. Osoba povazovand za prvniho majitele je osoba uvedena jako kupujici na
fakture. Tato zaruka se vztahuje na vSechny nakupy vyse zminéného prvotfidniho Quick-
Step® produktu, které byly realizovany po datu vydani téchto zaruénich podminek.

4. U vSech vchodovych dvefi je nutné zabranit vnikani pisku a nebo prachu do podlahy
instalaci vhodné podlozky s nepogumovanou zadni stranou. Rohozka musi byt fadné
udrZovana.

5. Podlaha nesmi byt instalovana ve velmi vlhkych prostorech nebo v oblastech, které jsou
prileZitostné vystaveny extrémné vysokym nebo nizkym teplotam (jako jsou mimo jiné
sauny, sezénni verandy, nevytdpéné mistnosti, oblasti bazén(i a mistnosti s vestavénymi
odtoky, jako jsou sprchy atd.). Zajistéte, aby se vnitini klimatické podminky vZdy udrZovaly
na >5 ° C, nejlépe mezi 18-30 ° C (viz. instala¢ni manual).

6. Vsechny desky uréené pro stejnou projektovanou komercni podlahu musi byt objednany
najednou. U opakovanych objedndvek nelze zarudit kompatibilitu desek.

7. Zabrante styku cigaret, sirek nebo dalsich velmi horkych predmétl s podlahou.

8. U vsech vinylovych podlahovych krytin, s vyjimkou podlah LVT se zarukou vodéodolnosti,
je tfeba okamiZité odstranit vlhkost a/nebo rozlitou vodu, ktera zlstala na podlaze,
pfipadné na listach, podstavcich ¢i profilech nebo v jejich okoli.

U vinylovych podlah se zarukou odolnosti proti vodé:
Obvod podlahy musi byt utésnén podle konkrétnich pokyn( pro pokladku.

Vlhkost a/nebo rozlitd voda musi byt u pIné lepenych vinylovych podlah odstranéna do
1 hodiny.

Odkryté vrstvy Hydrokit a Foamstrip je tfeba pravidelné kontrolovat (3 roky), aby byla
zajisténa vodotésnost bez mechanického poskozeni.
Pri Cisténi je tfeba se vZdy vyvarovat prilis velkého mnozZstvi vody které muze zapficinit
zvlhnuti podkladu a nebo podlozky. Nevhodné Cistici prostfedky mohou na vasi podlaze
vytvofit film, ktery pfitahuje necistoty a nebo je obtizné jej odstranit.

9. Kuchyriské ostrivky pro kuchyné a jiné tézké predméty (jako vestavéné skiing, ...) by
nemély byt pfipevnény, pfiSroubovany nebo umistény na podlahovou krytinu Quick-Step®
Vinyl Click (Flex, Rigid a Alpha Click). Nikdy neblokujte plovouci instalaci. Zd&mkovy vinyl
musi byt schopen se pohybovat okolo tézkych nebo pevnych objektll, aby se zabranilo
otevienym spojlim a oddélovani prken. Velikost dilatacni spary se musi dodrZet po celém
obvodu instalované podlahy, véetné vSech tézkych a fixovanych predméta.
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10. Tato zdruka se nevztahuje na:

Poskozeni zplsobené pfi skladovani, manipulaci nebo jinym zachazenim pred
instalaci.
Chyby instalace. Quick-Step® produkt musi byt instalovan v souladu s ndvodem na
instalaci vyrobku Quick-Step® a s vyuZitim schvaleného Quick-Step® pfislusenstvi.
Nespravné, jiné nez Quick-Step® vinylové pfislusenstvi mlze zplsobit poskozeni,
a proto se na toto pfislusenstvi nevztahuje zaruka.
Nehodami, poni¢enim nebo nesprdvnym pouzivanim, napfiklad poskrabanim,
udery, fezy nebo skodami zpGsobenymi piskem ¢i jinymi abrazivy, at uz smluvni
stranou, servisni spole¢nosti nebo koncovym uzivatelem.
Pro urceni, zda je opotiebeni abnormalni, je tfeba vzit v vahu pfislusné okolni
faktory, dobu trvani a intenzitu pouZzivani vyrobku.
Veskeré skody zpUsobené prirodnimi katastrofami (nap¥. povodnémi), pfirozené
vzniklymi podminkami, ...
Poskozeni zpUsobena nehodami (napf. poruchami vodovodu, moci domacich
zvifat, netésnosti mycky nebo jinymi korozivnimi ¢i abrazivnimi latkami, ...) nebo
vodou/vlhkosti v podkladu a mezi nim a podlahovou krytinou.
Poskozeni vodou zpuUsobené stroji na led, lednickami, diezy, myckami nadobi,
trubkami, ptirodnimi katastrofami, nadmérnou vlhkosti v betonovych deskach,
hydrostatickym tlakem atd.
NizsSi odolnost nelisované, lakované spary.
Vystavovani extrémné vysokym teplotam.
Skody zplisobené nevhodnymi &isticimi prostfedky
Skody zplisobené parnim ¢isti¢em
v' Pouiiti parniho Cisti¢e je zakdzadno na vsechny vinylové krytiny kromé
Alpha Vinyl.
v" U Quick-Step® Alpha Vinyl je povoleno pouZiti doméciho parniho Cistice,
pokud na Alpha Vinyl nejde para pfimo. Pfistroj musi byt vidy pouZit s
vhodnym hadfikem na vystupu pary, coz zarucuje také homogenni distribuci
tepla a pary. Je také dllezité dbat na to, abyste pfistroj neudrzeli pfilis dlouho
na stejném misté a Cistili podlahu ve sméru délky prken.
Zbarveni/skvrny zplUsobené pouZitim latexu, podlahovych rohoZek a koberci s
gumovou podlozkou, gumovych podloZek, gumovych kol, gumovych pneumatik,
gumovych valeck(, automobilovych pneumatik atd..
Minimalni rozdily v barvé, tvaru ¢i struktufe mezi vzorky nebo ilustracemi v brozure
a skute¢nou podlahovou krytinou.

KOMERCNI ZARUKA

Pod pojmem "komeréni pouziti" se rozumi: pouziti podlahové krytiny v nebytovych prostorach, mimo
jiné v hotelech, kancelafich, obchodech a spole¢nych prostorach vicebytovych budov.

Doba trvani obchodni zaruky zdavisi na pfislusné vinylové podlaze a na ucelu jejiho poutziti, jak je
uvedeno v tabulce vyse. Platnost zaruky na odolnost proti vodé a zamkovy systém je uvedena v tabulce
vySe, ovéem platnost je omezena délkou komeréni zaruky.
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Tato komercni zaruka plati pro Quick-Step® vinyl od data zakoupeni plvodnim kupujicim (pGvodni
faktura slouzi jako jediny platny doklad o nakupu) pro vnitini a vytapéné komercni aplikace uvnitr
budov za vSech vyse uvedenych podminek. Kromé toho je tfeba vzit v vahu nasledujici:
¢ Redukce lesku neni opotfebeni povrchu. Mize byt nezbytné pravidelné nanaset novy
povrchovy natér. U téchto typu aplikaci je tfeba akceptovat povrchové Skrabance v dlsledku
kazdodenniho pouzivani.
¢ V oblastech s pristupem k pouli¢cnimu provozu musi byt instalovana odpovidajici Cistici zona
(rohoZ) pro sbér a Cisténi prachu.
¢ Kromé toho musi byt pro komeréni aplikace pouzity kovové komeréni profily Quick-Step®.

Vyse zminéna komercni zaruka se nevztahuje na:
e Vsechny oblasti, kde se pracuje s potravinami, napfiklad restaurace a kavarny, pohostinstvi
a tanecni saly.
e VSechny institucni aplikace, napfiklad nemocniéni a vladni budovy.
e Komercni oblasti s velkym provozem, napfriklad letisté, lobby, Skoly a holi¢stvi.
e Dalsi oblasti se silnym provozem a bezprostfednim pfistupem k pouliénimu provozu.

Trida vyrobku a tfida pouziti by mély byt v souladu, aby bylo mozné vyuzit standardni obchodni zaruky.
Pokud nejsou tfida poutziti a tfida vyrobku v souladu nebo pokud mate pochybnosti o oblasti a aplikaci,
na které se nevztahuje standardni komercni zaruka, kontaktujte prosim oddéleni technickych sluzeb
spolecnosti Unilin: technical.services@unilin.com pro poskytnuti zaruky na miru.

Doporucujeme zkonzultovat vas komeréni projekt s Vasim prodejcem i spolecnosti Unilin bv, division

Flooring predem. Jediné tak budete mit jistotu, Ze vyberete spradvnou Quick-Step® podlahovou krytinu
a pfislusenstvi.

Na tuto komercni zaruku se vztahuji stejné vSeobecné podminky, hodnota, rozsah, odpovédnost a
platné zakony i feseni spor( jako na rezidencni zaruku.

ODPOVEDNOST

Spolecnost Unilin bv, division Flooring si vyhrazuje pravo a musi ji byt poskytnuta moZnost provéfit
stiznost pfimo na misté a v pfislusnych pfipadech provéfit podlahu v podminkach, kde byla
nainstalovana.

Tato zaruka vam dava konkrétni prdva a ve svém staté muizete mit i dalsi prava. Pro optimalni servis v
rdmci zaruky se obratte na mistniho distributora Quick-Step®, ktery provede prvni Setfeni a najde
vhodné reseni. Pokud distributor Quick-Step® nedokaze problém vyresit, obrati se s Zddosti o podporu
pfimo na vyrobce. Pouze v ptipadé, Ze distributora Quick-Step® nelze kontaktovat, zaslete prosim
doklad o koupi a popis reklamace na adresu:

Unilin bv, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium

Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

Spolecnost Unilin bv je zapsana v belgickém obchodnim rejstfiku pod Cislem 0405.414.072.

Spolecnost Unilin bv, divize Flooring neni povinna plnit Zadné povinnosti ani nenese zodpovédnost z
prodleni v pripadé jakéhokoli zpoZzdéni nebo neplnéni vyplyvajiciho z vyssi moci. Vyssi moci se rozumi:
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- (nepredvidané nebo nepredvidatelné) okolnosti, v jejichz disledku je plnéni zcela nebo ¢asteéné, at
uz docasné, Ci nikoli, ztizeno.

- nasledujici pfipady: valka, terororismus, teroristické hrozby, povstani, nepokoje, karanténa, generdlni
nebo castecné stavky, vyluka, pozar, provozni nehody, porucha strojli, nedostatek dopravnich
prostiedkll, nedostatek material a/nebo surovin, mraz, epidemie, rozhodnuti nebo zasahy vlady,
nedostatek pohonnych hmot, nedostatek energie, vys$i moc na strané dodavatele nebo subdodavatele
a chyby nebo zpoZdéni zplsobené tretimi stranami.

ZAVAZEK SPOLECNOSTI UNILIN

Spolecnost Unilin bv, divize Flooring, dle vlastniho uvaZeni opravi nebo vyméni vyrobek. V pfipadé, Ze
je dohodnuta vyména podlahové krytiny, dodavatel nebo prodejce doda pouze nové dilce z aktudlniho
vyrobniho programu v okamiZiku uplatnéni reklamace. Nebude poskytnuta Zadna jina forma
kompenzace.

Odpovédnost podle této zaruky je omezena na skryté vady. Toto jsou vady, které nebyly viditelné pred
instalaci vinylové podlahy nebo béhem ni. Naklady na odstranéni nebo vyménu materialu nese kupuijici.
Pouze v pfipadé, Ze byl vyrobek plivodné odborné nainstalovan profesionalnim instalatérem, mohou
byt pfimérené naklady na praci povazovany za gesto dobré vile spolecnosti Unilin bv, divize Flooring.
Spolecnost Unilin bv, divize Flooring, nebude odpovédna za zddné sekundarni skody.

PLATNE ZAKONY A RESENi SPORU

Nejsou poskytovany zZadné jiné zaruky, vyslovné ani implikované, a to vcetné prodejnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni Ucel. Spolecnost Unilin bv, division Flooring nenese odpovédnost za naklady
na prdci, na instalaci ani za dalSi podobné naklady. Na zdvazné poskozeni, neobvyklé poskozeni ani na
nahodné poskozeni se tato zdruka nevztahuje. Nékteré staty neumoziuji vylouceni ani omezeni
nahodného ani zavazného poskozeni, takZe vySe uvedend omezeni a vylouceni se vds nemusi tykat.



